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اتاق اصناف شهرستان شمیرانات
                  فرآیند رسیدگی به شکایات موضوع ماده (72) قانون نظام صنفى

                                                      توسط اتحادیههاي صنفی

ت شکایت در ثب

اتحادیه و ارجاع به 

کمیسیون رسیدگی 

به شکایات جهت 

 .رسیدگی

بررسییی شییکایت ا  

سیییوم کمیسییییون 

رسیدگی به شیکایات 

و در صییورت میید  

مبنی بر رد  اظهارنظر

ابیییی   شییییکایت  

 موضیوع شییکایت بییه

متشاکی جهت ارائیه 

 .لایحه دفامیه

تعیییییییه ج سیییییه-1

کمیسیون رسیدگی بیه 

به  اط عشکایات ضمه 

متشاکی بیرام شاکی و 

 .حضور در ج سه

ج سیییییهتشیییییکی -2

رسیدگی بیه میسیون ک

  .شکایات

تیجهن اب  -3

شکایتسیدگی بهر

 تحادیهاسوم ا 

طرفیه شکایت.به

 

احرا  مد  تخ ف فرد صنفی 

مد  امتراض شاکی و یا و 

 ا  شکایت انصراف شاکی

اعتراض شاکی به نظر 
اتحـادیه 

ارسال پرونده به 
سازمان یا ادارات 
تعزیرات حکومتی

پرونده نمودن مختومه

 فات موضیوع اییه قیانون بیه توانند شکایت یا گزارش خود را در مورد تخ( ایه قانون می52ان موضوع ماده )کنندگان و همچنیه با رسان و ناظرریداران و مصرفخ-( قانون نظا  صنفی72ماده )

 اییو  یقرار دهند و در صورت احرا  مد  تخ ف فیرد صینف یرا مورد بررس یافتیگزارش تخ ف در ای تیها موظفند حداکثر ظرف ده رو  شکاهیحادات هام ذیربط تس یم ارسال یا ام   دارند.اتحادیه

 میها به ادارات تابعیه سیا مان میرکور تسی هرستانش و در یحکومت راتیپرونده را در مرکز استان به سا مان تعز  یامتراض شاک ای و در صورت احرا  تخ ف و ندیپرونده را مختومه نما یانصراف شاک

را  یقانون حکیم متتضی هیو طبق مفاد ا یدگیسمنه به پرونده ریو مشتک یبا دموت ا  شاک ما ها مک فند حداکثر ظرف دو هفته در ج سهشهرستان و ادارات تابعه در یحکومت راتی. سا مان تعزندینما

 .ندیصادر نما

خریداران و 

کنندگان و مصرف

همچنیه با رسان و 

ناظران موضوع ماده 

 ( ایه قانون52)

توانند شکایت یا می

گزارش خود را در مورد 

تخ فات موضوع ایه 

هام قانون به اتحادیه

ذیربط تس یم ارسال یا 

 ام   دارند.

احـراز تخلف

ارسال گزارش تخلف با 
تعیین ارزش ریالى به 

واحد بازرسى و نظارت 
اتاق اصناف جهت 
ارسال به تعزیرات 

حکومتى 




