
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: قـانون نظـام صـنفي    72ماده 
ــرف ــداران و مصــــ خريــــ
كنندگان و همچنين بازرسان 

) 52(و ناظران موضوع مـاده  
توانند شـكايت  اين قانون مي

يا گزارش خـود را در مـورد   
موضوع ايـن قـانون   تخلفات 

ــه اتحاديــه  ربــط هــاي ذيب
 .تسليم، ارسال يا اعلام دارند

 تشكيل پرونده

 شدن پرونده مختومه احراز عدم تخلف فرد صنفي و
 يا انصراف شاكي

ــال  ــده را درارســ پرونــ
مركــز اســتان بــه ســازمان 

حكــومتي و در تعزيـرات  
ــتان ــه ادارات  شهرس ــا ب ه

 تعزيرات تابعه سازمان

ــرات   ــازمان تعزيـــ ســـ
ــومتي و ادارات  حكـــــ

ــتان  ــه در شهرس ــا تابع ه
مكلفند حـداكثر ظـرف   

اي بـا  دو هفته در جلسـه 
ــاكي و   ــوت از شــ دعــ

عنــه بــه پرونــده مشــتكي
رســيدگي و طبــق مفــاد 
اين قانون حكم مقتضي 

 .را صادر نمايند

  تعيـــــين جلســـــه -1
كميسيون رسيدگي بـه  
ــلاغ  ــكايات ضــمن اب ش
دعوتنامــه كتبــي بــه   

 .شاكي و مشتكي عنه
تشــــكيل جلســــه  -2

 رسيدگي به شكايات
ابلاغ نتيجه رسيدگي -3

 به شاكي و مشتكي عنه

درصورت نيـاز بـه   -1
اخذ نظـر  كارشناسي، 
 كارشناسي

ــوع -2 ــلاغ موضـ ابـ
شــكايت بــه متشــاكي 
ــه لايحــه  جهــت اراي

 دفاعيه

ــكايت در   ــت ش ثب
اتحاديــه و ارجــاع 
ــيون  ــه كميســ بــ
ــه  ــيدگي بــ رســ
ــكايات جهـــت  شـ

 بررسي

 سابقه ندارد

 سابقه دارد

احراز تخلف و يـا اعتـراض   
 شاكي 

 

توانند شكايت يا گزارش خود را در مورد تخلفات موضوع اين قـانون بـه اتحاديـه   اين قانون مي) 52(كنندگان و همچنين بازرسان و ناظران موضوع ماده خريداران و مصرف ـ)12/6/1392اصلاحي مصوب ( 72ماده 
 .اعلام دارندربط تسليم، ارسال يا هاي ذي

شاكي پرونده را مختومـه نماينـد و در صـورت     ها موظفند حداكثر ظرف ده روز شكايت يا گزارش تخلف دريافتي را مورد بررسي قرار دهند و در صورت احراز عدم تخلف فرد صنفي و يا انصرافاتحاديه
هـا  سازمان تعزيرات حكومتي و ادارات تابعـه در شهرسـتان  . ها به ادارات تابعه سازمان مذكور تسليم نمايندحكومتي و در شهرستان احراز تخلف و يا اعتراض شاكي، پرونده را در مركز استان به سازمان تعزيرات

 .عنه به پرونده رسيدگي و طبق مفاد اين قانون حكم مقتضي را صادر نماينداي با دعوت از شاكي و مشتكيمكلفند حداكثر ظرف دو هفته در جلسه
************ 

قانون نظام صنفي مكلفند واحدهاي صنفي و محل هاي كسبي را مورد بازرسي قرارداده و درصورت مشاهده تخلفات ) 30(ماده ) ط(راي وظايف قانوني وفق بندجكميسيون هاي بازرسي اتحاديه ها در ا:توجه
قانون نظام صنفي به واحد بازرسـي و نظـارت اتـاق اصـناف شهرسـتان جهـت       ) 45(ماده )6(وبند )37(ماده)ش(عمل بندهاي تناد دستورالاس صنفي موضوع فصل هشتم قانون نظام صنفي، مراتب از طريق اتحاديه به

.رسيدگي اعلام نمايند

رسيدگي به شكايات صنفي توسط اتحاديه  نماي شماتيك چگونگي


